Evropska unie KOMUNITNi PLANOVANI
Evropsky socialni fond SOCIALNICH SLUZEB
Operacni program Zaméstnanost V OBCIiCH NA HORAZDOVICKU

Souhrnny vystup z priuzkumt
realizovanych v ramci komunitniho
planovani sociadlnich sluzeb na
Horazdovicku

Kvéten 2022

Centrum
pro komunitni praci
zapadni Cechy



N —
RN Evropska unie KOMUNITNi PLANOVAN
£ Evropsky socialni fond SOCIALNICH SLUZEB

* ok Operacni program Zaméstnanost V OBCIiCH NA HORAZDOVICKU

Dokument byl zpracovan v ramci projektu , Aktualizace komunitniho stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb na Horazdovicku”, ktery je podporen finan¢nimi prostfedky z ESF a ze statniho
rozpo¢tu CR v rdmci Operaéniho programu Zaméstnanost, reg. ¢.CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015152.



Centrum
Komunitni planovdni socidlnich sluZeb na HoraZdovicku (2022) % pro komunitni praci
zapadni Cechy

Obsah

Prazkumy realizované v ORP HOFaZdOVICE........c.eiiiuueeeieeeieeeeieeectee ettt et ee e e teeetaeesabeeeeaeeenareesabeeeennas 4
1.1 Prlzkum potieb pecujicich 0S0b V regIONU .......c.coeciiiiiii e 4
1.2 Prlzkum potieb 0sob s dusevnim onemoCNENIM........cccceviieeceieriee e 5
1.3 Prlzkum potreb osob Zijicich na ,,Spatné adrese” ...........ooeeeceeeciieciee e 8



Centrum
Komunitni planovadni socidlnich sluZeb na HoraZdovicku (2022) % pro komunitni praci
zapadni Cechy

Priizkumy realizované v ORP Horazdovice

V ndvaznosti na prvni (analytickou) fazi realizace KPSS a na nasledné projednavani zjisténych
nedostatkd v socialni oblasti pfi setkani pracovnich skupin bylo navrzeno a fidici skupinou schvéleno
zaméreni prazkum potreb obc¢anl/uzivatell sluzeb. Jednalo se o prlzkumy zamérené na potreby:

- pecujicich osob,
- 0sob s dusevnim onemocnénim,

ees

- 0sob Zijicich na ,,Spatnych adresach”).

Nasledné doslo k realizaci téchto prézkumd. Prézkum potfeb pecujicich osob provedlo CpKP ZC
prostfednictvim Skolenych tazatel, prizkum potfeb osob s dusSevnim onemocnénim provedla

organizace Fokus Pisek, zU. a prizkum potfeb osob Zijicich na Spatnych adresach provedla organizace
Clovék v tisni, 0.p.s.

1.1 Prtizkum potieb pecujicich osob v regionu

Jednalo se o kvalitativni prizkum, v jehoZ ramci probéhlo 8 rozhovori s osobami pecujicimi o své
blizké — seniory ¢i osoby (v€etné déti) se zdravotnim handicapem.

a) Zjisténé informace a potieby

VyuZiti a rozsah stdvajicich sluZeb:

- velka spokojenost s ranou péci (1x)

- maly pfispévek (PnP), pecujici dojizdi daleko (dalsi naklady — benzin...) (1x)

- zajisténi sluZzeb trva dlouho, nakonec se nepotkala moznost vyuziti s aktudlni potrebou
(pobytova odlehéovaci sluzba) (1x)

- pretizenost pecovatelské sluzby

Zajisténi péce do budoucna:

- potieba finan¢ni pomoci

- aby mohl nékdo dojit k nam nebo prevézt klienta nékam do blizkého zafizeni
- odlehcovaci péce

- nemam predstavu, jak to bude vypadat, musim shanét pomoc

- pomoc rodiny (odlehceni)

Chybéjici sluzby:

- odlehcovaci sluzba, terénni sluzba — odlehcéeni (4x)
- (denni) stacionar - ,,Skolka“ pro seniory (4x)

- krouZky pro postiZzené déti, ergoterapie (1x)

Potreby pecujicich:

— moznost odlehéeni na par hodin (1x)

- moznost odlehéeni i na delsi dobu (1x)

— pohlidani syna, kdyZ potfebuju vyzvednout druhé dité (1x)
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- alespon (denni) stacionar - ,skolka” pro seniory (4x)

- odlehcovaci sluzba, alespori denni stacionar (1x)

- zkratit si tvazek (nelze kvili financim) (1x)

- néjaké penize navic (1x)

— odlehceni i formou asistence, moznost zménit prostredi (1x)
- nenapada mé (1x)

Problémy pecujicich:

- nedostatek ¢asu pro sebe (5x)

- volny cas trdvim s maminkou

- vyCerpanost — fyzicka a psychickd, unava (4x)

- Spatné se kombinuje péce s praci a Casem pro sebe, nékdy je toho ,,nad hlavu”

- chybi penize

- problém se zastupitelnosti pecujici osoby (kdyZ je nemocna nebo potrebuje Iékafskou péci)
- chybi sluzby po ukonéeni skolni dochazky (stacionar, odlehcovaci sluzba, néco denniho, co by
fungovalo i po skonceni Skolni dochazky

- izolace

- potfeba vétsiho domu, financni narocnost voziku

- bez problému s péci

b) Shrnuti, zavéry:

e potieba zlepsit informovanost v pocatecni fazi péce — jeden informacni zdroj, ktery poda
ucelené informace srozumitelnym zplsobem

e potieba zajisténi podpory v zorientovani se v nové situaci a podpory v pribéhu dalsi péce;
prabézného kontaktu s pecujicimi osobami za ucelem sdileni probléma a nabidky sluzeb

e vytvoreni moznosti pro sdileni, vyménu zkuSenosti a setkavani pecujicich osob

e moznost zlepseni informovanosti ze strany Iékar (nabidka mozZnosti dalSich sluzeb)

e potieba zajisténi odlehcovacich sluzeb pro osoby pecujici o seniory a terénni
odlehcovaci/asistencni sluzby pro rodiny pecujici o déti se zdravotnim postizenim
(v dostatecné kvalité)

e potfeba provozovani ambulantniho odlehéovaciho zafizeni (stacionar) v dostupné
vzdalenosti

1.2 Prtizkum potieb osob s dusevnim onemocnénim

Prazkum probihal nejprve mezi klienty socidlni rehabilitace a socidlné terapeutické dilny (zjisténi
potfeb), nasledné mezi zaméstnavateli v regionu (zjistovani moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby
s dusevnim onemocnénim).

a) Zjisténé informace a potieby

Klienti Fokusu (socidlni rehabilitace, socidlné terapeuticka dilna):
Castym tématem, které klienti fesi, je zaméstnani (bez ohledu na pfiznany stuperi invalidity).
V tomto kontextu jsou tfi skupiny klient(:

- dlouhodobé nezaméstnani, bez pracovni zkusenosti,
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- pracovali (¢asto v chranéné dilné),
— aktualné pracujici

Velkd ¢ast osob s dusevnim onemocnénim po zaméstnani touzi, motivaci je predevSsim moznost
vlastniho uplatnéni, pravidelny rezim, finanéni pfijem. Casto viak své onemocnéni vnimaji jako velkou
bariéru v tom zacit (opét) nékde pracovat z dlivodu projevl nemoci, které nemaji zcela pod kontrolou.
Jako jedinou mozZnost uplatnéni vidi ¢asto praci v chranénych dilnach, jejichz mnozstvi a nabidka prace
v ORP Horazdovice je znac¢né omezena.

Zaméstnavatelé v ORP HoraZdovice a jejich postoje k zaméstndvdni osob s dusevnim onemocnénim
Osloveno bylo 50 zaméstnavatell pusobicich v ORP HoraZdovice, Siroké spektrum — na osloveni e-
mailem nikdo nereagoval, na zakladé tel. osloveni se prizkumu zucastnilo 12 respondentl z téchto
obor:

- 50% vyroba

- 17% vzdélavani

- 9% zdravotnické zafizeni
- 8% socialni sluzby

- 8% verejnd sprava

- 8% chranéna dilna

Nejcastéjsi pracovni pozice: Svadlena/si¢ka, pedagogicky prac., administrativni prac., délnik, zdrav.
personal, uklize¢, kuchat, udrzba, pecovatel, zdmecnik, elektrikat, fidi¢ VZV, soustruznik, marketér,
urednik, THP.

Reseni povinného podilu zaméstndvdni OZP u zaméstnavatelii s vice neZ 25 zaméstnanci

vice nez 50 zaméstnancl — 8 zaméstnavateld,

25 — 50 zaméstnancl — 2 zaméstnavatelé,

15 — 24 zaméstnanci — 2 zaméstnavatelé

PInéni povinného podilu zaméstnavani OZP fesi 7 zaméstnavatel(, 3 kombinuji zaméstnavani OZP
a odebirani vyrobkd ¢i sluzeb, 1 pouze odebird vyrobky, 1 veden rozhovor pfimo s chranénou dilnou.
U vSech zaméstnavatell je aktudlné celkové zaméstnano 139 zdravotné postizenych OZP (z toho
v chranéné dilné 80; 20 z téchto osob jsou osoby s dusevnim onemocnénim).

75% zaméstnavatelll nezaméstnava osoby s dusevnim onemocnénim, 1 zaméstnavatel zaméstnaval
osobu s dusevnim onemocnénim v minulosti, 2 védi, Ze zaméstndvaji aktudlné (chrdnéna dilna,
poskytovatel soc. sluzeb). Zaméstnanec nema povinnosti informovat zaméstnavatele (pfi pohovoru
ani pfi nastupu do zaméstnani) diagndzu.

Nevyhody z pohledu zaméstnavatele
73% zaméstnavatel( si dokdZe predstavit, Ze by osobu s dusevnim onemocnénim zaméstnali, pokud
by splfiovala kvalifika¢ni a jiné poZadavky. 3 zaméstnavatelé si to predstavit nedokazi, maji pocit,
Ze charakter provozu to nedovoluje.
3 zaméstnavatelé si dovedl|i predstavit vytvofit specialni pracovni podminky (dle situace), 1 respondent
mél zkuSenost s Upravou pracovni doby, zbyli zaméstnavatelé (tedy 75%) si Upravu podminek
predstavit nedokazali.
9 respondentd, tedy vétsina, se nejvice obava:

- Castych a nahlych absenci (nemoc, hospitalizace),

- nezvladani narocnosti prace, stresu,

- psychické lability,

v

- potizi v komunikaci,
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- nepredvidatelnosti nemoci a chovani, vétsi , kfehkosti“
- horsi disciplina, motivace, spolehlivosti
- nizsi vykonnosti, pomalosti

Vyhody z pohledu zaméstnavatele
3 respondenti vidi vyhodu v pomoci znevyhodnénym skupindm a v ziskani novych zkusenosti, ostatni
bud vyhody nespatfovali, nebo nevédéli.

Mozné pozice, které by osoba s dusevnim onemocnénim mohla ve firmé vykondvat
9 zaméstnavatelU si mysli, Ze osoba s dusevnim nemocnénim by u nic mohla zastavat néjakou pracovni
pozici, nejcasté;ji:

- uklid,

- administrativa,

- pomocné prace

- pedikura,

- ostraha,

- aktivizacni ¢innosti
Zalezi na schopnostech potencidlniho zaméstnance, kazdopadné pozice by méla byt méné narocn3,
aby ji zvlddal sam. V chrdnéné dilné zaméstndvaji osoby s dusevnim onemocnénim ve vyrobé
i v.administrativeé.

Spoluprdce s podplirnymi organizacemi

Respondenti pfevdzné nemaji zddnou zkusenost s organizacemi, které by mohly osoby s dusevnim
onemocnénim podpofit v jejich zaméstnavani, pfipadné tézkosti fesi v ramci firmy. Vétsina si dovede
predstavit vyhody plynouci z takovéto spoluprace (rychlé reseni aktudlnich tézkosti; podpora v ziskani
sebedlvéry, sebevédomi; ztrata obav, Uzkosti; pracovnik by mohl vydrzet delsi dobu na pracovni
pozici).

Dalsi ndpady zaméstnavatelii v oblasti zlepseni zaméstnanosti osob s dusevnim onemocnénim

8 respondentl si mysli, Ze se o dusevnim zdravi nehovofi dostatecné, 2 si mysli, Ze je to dostatecné
a1 nevi. 1 zaméstnavatel navrhl zlepSeni osvéty, zalezi vsak na konkrétni diagndze a vhodnosti
nabizenych pozic.

b) Shrnuti, zavéry

Respondenti vétSinou nemaji zkuSenost se zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim, vétsina
oslovenych by byla ochotna nékoho takového zaméstnat, a to predevsim do pomocnych profesi
(zaleZelo by na schopnostech, zda se pro danou pozici dana osoba hodi a jestli by zvladla pracovat
samostatné; néktefi zaméstnavatelé zminili, Ze zdleZi na diagndze a Ze je potfeba individualniho
vyhodnoceni), vétSina si nedokaze predstavit pfizplisobeni pracovnich podminek. Respondenti také
maji zna¢né obavy ohledné zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim, vétsina by byla ochotna
spolupracovat s podplrnou organizaci, kterd by jim mohla usnadnit zaméstnavani téchto osob.
2/3 respondentl si dovede predstavit zaméstnat osoby s dusevnim onemocnénim, pokud by splriovaly
kvalifika¢ni a jiné poZadavky.
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1.3 Priizkum potieb osob Zijicich na ,,Spatné adrese”

a) Studium podkladii pro zmapovani terénu, zaméfeni prizkumu (dotaznikové Setieni
a rozhovory), zjisténé informace a potieby respondentu

V rdmci zpracovaného prizkumu probéhlo:

- Mapovani terénu

1) Teoretické obecné informace:

a) Studium mapy exekuci; préizkum e-draZeb; statistické Udaje - nezaméstnanost, zajiténi S, MS
apod.; ubytovny a jiné formy ubytovani v regionu; pronajmy trznich bytd; podminky pridéleni
obecnych bytl; mapovani socidlnich sluzeb na Uzemi ORP - jejich minulost a soudasny stav;
zaméreni socidlnich sluzeb (nizkoprahové a vysokoprahové sluzby rlzného druhu v regionu
dostupné); prizkum prezentace dostupnych socialnich sluzeb na uzemi ORP Horazdovice; interni
zdroje CVT; nabidky zaméstnani vedené pod Ufadem prace a zaméstnavateli v regionu; studium
vystupll z komunitniho planovani ORP HoraZzdovice; dopady uprchlické krize na region);

b) Vytvoreni dotazniku v Sirokém spektru témat socidlni problematiky a vytvoreni obsahu témat
k polostrukturovanym rozhovordm.

2) Informace ziskané z terénu:

a) Vystupy dotaznikového Setfeni - bylo provedeno celkem 33 dotaznikovych Setfeni's respondenty
na ubytovné na Strakonické; s ndjemniky obecnich, soukromych a cirkevnich bytl a s respondenty
v nékterych obcich ORP (ubytovani vidy v soukromych bytech ¢i domech);

b) Vystupy z polostrukturovanych rozhovoru — instituce, klicové subjekty, respondenti.
- Hodnoceni problematiky - téma exekuci, bydleni, absence ¢i nedostatek nizkoprahovych sluzeb
(dluhové poradenstvi, SAS pro rodiny s détmi, doucovani déti), informovanost o sluzbach, Urad

prace, zaméstnanost a nezaméstnanost, dopady uprchlické krize na region, konkrétni naléhava
situace v jedné z obci ORP

b) Shrnuti zjisténych informaci a potfeb respondentu; zavér:

Mésto Horazdovice disponuje s pomérné velkym poctem najemnych byt (na pocet obyvatel). Je
pozitivni, Ze priblizné tfetina obyvatel ma nizké naklady na bydleni. Oproti jinym regiontim v Plzefiském
kraji neni podil exekuci v ORP Horazdovice nadpriimérny. Nezaméstnanost je v regionu také pomérné
nizka, jen v nékterych obcich dosahuje celostatniho priiméru (4,3 %). Zaroven se zde nenachazi vétsi
pocet SVL, ani velké mnoZstvi ubytoven pracovnich agentur.

Z dotaznikového Setreni vysla jasna potfeba respondentl resit svoji situaci v oblasti:
- bydleni (véetné prevence ztraty bydleni)
- hledani zaméstnani;

Co se tyce sluzeb, respondenti potfebuji nizkoprahové nastavené:
- odborné socidlniho poradenstuvi,

- doucovani déti,

- sluzbu SAS.
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Respondenti by jednoznacné preferovali terénni formu poskytovani sluzeb, vzhledem k charakteru
cilové skupiny by byla pottebna jeji nizkoprahova varianta.

Absence nizkoprahové terénni sluzby je jedna z velkych prekazek pfi feSeni problematické Zivotni
situace respondent(. JelikoZ se terénu systematicky a dlouhodobé nevénuje Zadna socialni sluzba vice
nez jen tak, Ze udrzuje jisty prehled o konkrétnich situacich ndjemnik( (neresi se dluhy, doucovani déti,
SAS apod.), nelze ocekdvat, 7e se takto situace muizZe zlepsit ve prospéch vsech obcanli ORP
Horazdovice. V ORP byly identifikovany prekdzky pfi pokusech o feSeni Zivotni situace ze strany
respondent(:

— problematika s doplatkem na bydleni,

- pochybné najemni smlouvy u soukromych vlastnika,

- $patny technicky stav byt — soukromych i obecnich,
- pfisné podminky pro pfidéleni obecniho bytu,

- malé zastoupeni spektra socidlnich sluzeb,

- Spatnd informovanost o socialnich sluzbach,

- absence azylovych domd,

- nefedeni dluhl s cilovou skupinou vylouéenych lokalit.

V duisledku téchto aspektl ve spojeni s individuadlnimi aspekty jednotlivych obcant ORP
Horazdovice je situace lidi v mnoha ptipadech tak zavaind, Ze bez cizi velmi nizkoprahové
nastavené pomoci se z ni nemohou dostat. Cim déle se Fedeni problémd bude odkladat, tim se
problém bude jen prohlubovat.

Lze ocCekavat, Ze rlizni ndjemnici budou hledat bydleni jinde, ale zaroven lze o¢ekavat, Ze misto nich
pfijdou jini. Ve spolecnosti je vidy jisté procento lidi, ktefi jsou soucasti spolecnosti a ktefi prosté
bez pomoci vnéjsi strany svoji situaci neumi vyresit tak, aby naplfovali ocekavani vétSinové
spolecnosti. Socialni problémy maji vidy své pfiCiny, byt jiz na bazi individudiniho selhani nebo
na selhani spolecnosti a jejiho socidlniho systému.

Pfi zméné v pristupu a feseni probléma lidi Zijicich na ,,Spatnych adresach” je mozné se inspirovat
dobrou praxi z jinych mést, konkrétné v tomto pfipadé lze uvést napf. mésto Rokycany (prostupné
socialni bydleni; podminky schvaleni pridéleni méstskych bytd; obdobna velikost bytového fondu
x tfikrat vice obyvatel; azylovy dlim pro matky s détmi a nocleharna pro muze; systém potravinové
pomoci; vyplaceni doplatku na bydleni UP i na ndjemni smlouvy mnohem horsich ubytoven nei je
ubytovna na Strakonické 495; vétsi spektrum socidlnich sluzeb i pocet poskytovatell SSL (SAS,
Odborné socidlni poradenstvi, nizkoprahovy klub pro mladez, terénni sluzba resici drogovou
problematiku; funguje zde doucovani déti ze socidlné slabsSich rodin a kariérni poradenstvi
pro mladez).. Ani tato sluzba ale neni vSemocnd, pokud v prostiedi existuje moc regulujicich
prekazek (pomérné prisné podminky pro udéleni obecniho bytu, chybéjici socialni byty, absence
nizkoprahovych socialnich sluZeb a napt. komplikace pfi schvalovani socidlnich davek).

Socialné slabé obyvatelstvo je soucasti véech regiontl CR, proto je na misté tento fakt pFijmout jako
soucast spolecnosti a uZivat pfi tom moziné osvédcené nastroje, jako je pfima pomoc v podobé
nizkoprahové socialni sluzby zamérené predevsim na problematiku dluhu a bydleni. Pozitivni
potencial ORP Horazdovice (nizsi mira exekuci, nezaméstnanosti apod.), tedy pomérné dobré
podminky pro kvalitni Zivot obcan(, by bylo dobré vyuzZit tak, aby se nékteré socidlni problémy
dotcenych lokalit vice neprohlubovaly tim, Ze se v nich v¢as nezacne systematicky vykondvat prace
v terénu. Lépe takové situace resit vCas, nez se stanou neresitelnymi anebo se rozsifi nezadouci
Sedd ekonomika ¢i napfiklad distribuovani drog, ponévadzZ zasaZzeni obyvatelé budou hledat jiny
zdroj pfijmu.



